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El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias de género es una de las preocupaciones de
nuestra Institucion. En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grdfica que supondria utilizar en
espafiol “o/a” para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
cldsico, en el entendido que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres

Nombre del cargo:

Encargado de Area Social

Ambito:

Programa para Pequeiias localidades

Unidad Organizacional:

Equipo Municipal

Objetivo y Responsabilidad del cargo

Desarrollar en coordinacion con el profesional del area urbana,
la contraparte municipal y el equipo regional de la SEREMI
MINVU, el proceso de formulacién del Diagndstico y Plan de
Desarrollo de la Localidad, de acuerdo con los requerimientos y
procedimientos estipulados en las orientaciones metodoldgicas
del Programa, en cada uno de sus componentes y ejes.

Deberd, junto al profesional del area urbana, ser mediador
entre el municipio, la comunidad y el equipo SEREMI MINVU
respectivo a la region. Esto con el fin de co-construir una
planificacién del territorio a intervenir.

Ademas, se encargara de llevar las relaciones sociales con la
comunidad de la localidad, velando siempre por la participacién
y comunicacién efectiva en todos los proyectos a realizar (ya
sea en el diagnéstico, disefio, implementacidn y/o cierre).

Funciones especificas del cargo

Elaborar con el profesional del drea urbana el Diagndstico y el
Plan de Desarrollo de la Localidad, ademdas de disefiar
coordinadamente los planes de trabajo por componentes,
incorporando el eje de participacion del Programa.

Facilitar con el profesional del area urbana la implementacién
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en terreno de las diferentes etapas del Programa para Pequefas
Localidades, como la insercidon territorial, diagndstico,
elaboracion del Plan de Desarrollo de la Localidad, ejecucion,
cierre y evaluacion.

Levantamiento con el profesional del area urbana de
necesidades y problemdticas de la comunidad, a través de la
aplicacién de metodologias participativas para el desarrollo de
proyectos y acciones que potencien el desarrollo local.
Coordinar y facilitar la implementacion del eje de participacién
del Programa para Pequeias Localidades, en sus tres
componentes.

Coordinar y apoyar con el profesional del drea urbana, segun
definiciones de la estrategia habitacional, a las Entidades
Patrocinantes que se hardn cargo de la demanda habitacional
de la localidad.

Coordinar, promover, acompafiar y fortalecer la creacién de una
Mesa de Actores Locales, formada por actores relevantes de la
comunidad.

Disefiar en coordinacidn con el profesional del area urbana los
planes de trabajo por componente, incorporando el eje de
participacion.

Promover con el profesional del drea urbana la coordinacién
multisectorial para la implementacién de los distintos
componentes del Programa.

Coordinar y promover los procesos participativos con la
comunidad, para procurar la constante informacion abierta de
los avances del Programa en la Localidad.

Coordinar y desarrollar el proceso de evaluacién del Programa
en sus diversas etapas.

Coordinacion con el profesional del drea urbana de instancias

de informacidn y difusion del Plan de Desarrollo de la Localidad
con Consejo Municipal, GORE, etc.

Coordinar y gestionar apoyo multisectorial y municipal
constante a la Mesa de Actores Locales, que potencie el
desarrollo de los objetivos propuestos.

Elaborar los informes respectivos de cada etapa con el
profesional del area urbana.

Mantener con el profesional del area urbana contacto
permanente con las Contrapartes Municipales y Contraparte
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SEREMI MINVU, para el trabajo coordinado en todas las etapas
del Programa.

Elaborar e implementar un Plan de Metodologias para el Disefio
Participativo para todas las instancias de disefo junto a la
comunidad y autoridades si se requiere.

En general sin que la enumeracién sea taxativa, realizar todas
las actuaciones necesarias para el correcto funcionamiento del
Programa en la localidad.

Requerimientos Excluyentes

Titulo profesional otorgado por un establecimiento de
educacién superior del Estado o reconocido por este, en las
areas de ciencias sociales como Asistente/Trabajador Social,
Psicdlogo, Socidlogo, Antropdlogo o carreras afin.

Experiencia laboral demostrable de al menos dos afios,

desarrollando tareas relacionadas con los siguientes temas:

o Conocimiento del funcionamiento del Estado (municipios,
SERVIU, MINVU), su normativa e instrumentos de
planificacién, asi como de la oferta publica para llevar a
cabo un trabajo multisectorial.

o Disefio, ejecucion, evaluacion y seguimiento de proyectos
de mejoramiento urbano y de trabajo comunitario.

o Conocimiento de politicas y normas de participacién
ciudadana que se relacionan con el Programa.

o Conocimientos y experiencia en metodologias y estrategias
para el diagndstico, disefio, planificacién y realizacion de
actividades de caracter participativo.

o En el drea comunitaria en materias de elaboracién y gestidn
de proyectos sociales, desarrollo local y liderazgo.

Conocimientos en planificacion y monitoreo de intervenciones
territoriales integrales con multiples actores involucrados.

Disponibilidad para flexibilizar horarios de trabajo fuera de
jornada laboral y fines de semana, si el caso lo amerita.
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e Manejo medio de office.

e Conocimiento de politicas publicas asociadas al territorio.

e Manejo de herramientas tecnoldgicas para la participacion y el
uso comunicacional en el territorio.

Requerimientos Deseables

Competencias Definicién Graduacion

especificas del Cargo
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Trabajo en equipo/
colaboracién

Capacidad para trabajar con otros/equipo o grupo de
trabajo u otras personas integradamente y de manera
efectiva para alcanzar metas comunes y objetivos de la
Institucidon; compartir conocimientos y manifestar una
predisposicién a escuchar y aceptar aportes de otras
personas; contribuir al consenso y aceptarlo; alinear los
objetivos propios a los objetivos de la organizacién y/o
del equipo. Responsabilizarse de las tareas
encomendadas por el equipo y comprometerse con el
resultado del trabajo grupal. Establecer relaciones de
habilidades

personales sean compatibles. Preocuparse no sélo por

cooperacion para que las distintas

las propias tareas sino también por las del resto del
equipo de trabajo.

4

Solicita la opinidn al resto de los
integrantes del equipo de
trabajo.

Valora sinceramente las ideas y
experiencias de los demas.
Mantiene una actitud abierta
para aprender de los demas
sean estos pares o
subordinados.

Promueve la colaboracién en el
equipo.

Valora las contribuciones de
otros que tienen diferentes
puntos de vista.

Orientacion al
cliente

Desarrollar con iniciativa relaciones con la comunidad y
el equipo SEREMI MINVU, haciendo esfuerzos para
escucharlos y entenderlos; prever y proporcionar
soluciones a las necesidades de éstos; otorgar alta

prioridad a su satisfaccion.

Implica un deseo de servir o ayudar a la comunidad , de
comprender vy satisfacer sus necesidades. Ademas,
supone interés por conocer y resolver sus problemas,
tanto a la comunidad como al equipo SEREMI MINVU.
Implica la disposicién a atender, de un modo efectivo,
cordial y empatico.

4

Conoce claramente a |la
comunidad.

Identifica sus necesidades y en
ocasiones se anticipa a ellas
aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos.
Demuestra interés en atender a
la comunidad y al equipo
SEREMI MINVU en forma rapida
y esmerada.

Diagnostica correctamente la
necesidad y plantea soluciones
adecuadas.

Monitorea la satisfaccion del
equipo MINVU y los vecinos.

Flexibilidad/adapt
acion

Capacidad para adaptarse y trabajar en variadas vy
diferentes situaciones, con personas o grupos diversos.
Supone entender y valorar posturas diferentes o puntos
de vista distintos y hasta encontrados, adaptando su
propio comportamiento a medida que la situacién

3

Evalia y observa la situacion
objetivamente % puede
reconocer la validez del punto
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cambiante lo requiera con el fin de beneficiar la calidad
del resultado del proceso o decision.

Disposicion para adaptarse con facilidad, en forma
rapida
situaciones, medios y personas.

y adecuadamente a distintos contextos,
Capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades,
nueva informacién o cambios en el medio. Se asocia con
la versatilidad del comportamiento para adaptarse a

distintos escenarios.

de vista de otros, utilizando
dicha informacion de manera
selectiva para modificar su
accionar.

Revisa situaciones pasadas para
cambiar su actuar ante
situaciones nuevas.

Maneja adecuadamente su
respuesta emocional cuando
constata que los cambios que
requiere su entorno no se
implementan oportuna o}
eficientemente.

Puede desempefiarse de
manera efectiva en contextos
de incertidumbre.

Comunicacion

Expresar las ideas en forma eficaz en situaciones
individuales y grupales (incluyendo comunicacidon no
verbal); considera la capacidad de comunicar por escrito
con precision y claridad, ajustar el lenguaje o la
terminologia a las caracteristicas y las necesidades del
interlocutor. Habilidad de saber cuando y a quién

preguntar para llevar adelante un propdsito

4

Es claro, preciso y convincente
al momento de dar a conocer
sus opiniones y puntos de vista.
Da y acepta retroinformacion en
sus relaciones con compaiieros
de trabajo.

Tiene una actitud asertiva en su

efectiva comunicacion  horizontal vy
vertical.
Establece coordinacién efectiva
y fluida con otras areas.
Es especifico en sus peticiones y
en las condiciones de
satisfaccion de las mismas.

Estudiar las alternativas y las posiciones para llegar a 4
Manejo de resultados que obtengan el apoyo y la aceptacién de
conflicto/ todas las partes. Llega a acuerdos satisfactorios

negociacion

Habilidad para crear un ambiente propicio para la
colaboracién y lograr compromisos duraderos que

en el mayor numero de las
negociaciones a su cargo en
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fortalezcan la relacion. Capacidad para dirigir o controlar
una discusion  utilizando  técnicas  ganar-ganar
planificando alternativas para negociar los mejores
acuerdos, centrandose en el problema y no en la
persona

concordancia con los objetivos

institucionales.

* Se utilizo el Diccionario de Competencias 2013, elaborado por DIVAD MINVU.
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